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Der Umstieg auf SAP S/4HANA stellt Unternehmen vor enorme
Herausforderungen — besonders beim Wissenstransfer und der
nachhaltigen Einbindung der Mitarbeitenden.

Markus RoBkothen, CEO von datango, zeigt, wie
automatisierte E-Learning-Prozesse und kontextbezogene
Hilfen User Adoption effizient und skalierbar ermoglichen.

Mit der Performance Suite von datango
reduzieren Unternehmen den
Schulungs- und Dokumentations-
aufwand bei IT-Projekten um bis zu

80 %.

Die Losung ermaoglicht eine schnelle
EinfGhrung, individuelle Lernpfade und
unterstutzt Uber 40 Sprachen - ideal fur
Business Process Transformations mit
komplexen Herausforderungen.

In diesem Interview spricht:
Markus Rof3kothen
CEO, datango

Kontakt: +49 213176 2010

Interview Spotlight
Standpunkt

Fur datango ist User Adoption nicht blo3 ein Schulungsthema - sie ist erfolgskritisch fur
jedes IT-Projekt. Gerade bei komplexen SoftwareeinfiUhrungen wie SAP S/4HANA sieht
datango den entscheidenden Hebel im gezielten Wissenstransfer. Erfolgreiche Projekte
entstehen aus einer Kombination aus technischer Automatisierung und menschlichem
Change Management.

Vorgehen

datango setzt auf ein Blended-Learning-Konzept, das strukturierte E-Learnings,
automatisierte Dokumentation und kontextbezogene Online-Hilfen in einem Workflow
vereint. Die Software erstellt Lernmaterialien als Hintergrundaufzeichnung wahrend der
Arbeit am System — ohne zusatzlichen Aufwand fur Autor:iinnen. Unterstutzt werden
Uber 40 Sprachen, die Lésung ist plattformunabhangig einsetzbar (Cloud oder On-Prem)
und lasst sich in wenigen Tagen einfuhren. Lernpfade lassen sich auf Abteilungen und
Rollen zuschneiden, wodurch individuelle Schulungsbedarfe effizient adressiert werden.

SAP S4 Umstieg mit datango



Wirkung

Unternehmen reduzieren mit datango den Dokumentationsaufwand bis zu
80% und entlasten den Helpdesk um bis zu 60 %. Die Mitarbeitenden erhalten
zielgerichtete UnterstUtzung im Moment der Anwendung — was nicht nur den
Wissenstransfer beschleunigt, sondern auch die Akzeptanz neuer Systeme
messbar steigert. Damit wird IT-Change planbarer, schneller und
wirtschaftlicher umsetzbar.

In Zeiten komplexer Systemumstellungen und wachsender Anforderungen an Effizienz
ist die erfolgreiche EinfUhrung neuer Softwarelosungen fur viele Unternehmen zur
Kernherausforderung geworden — besonders bei SAP S/4HANA-Migrationen. Wer hier
Zeit, Qualitat und Akzeptanz unter einen Hut bringen will, muss den Wissenstransfer
neu denken.

Markus RolBkothen zeigt, wie Unternehmen mit automatisierten Lernprozessen und
klaren Verantwortlichkeiten User Adoption messbar verbessern, IT-Projekte planbarer
machen und signifikant beschleunigen.

("5 Jetzt das Interview mit Markus RoBkothen ansehen.
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