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 تسعى مجموعة فایلانت إلى دفع عجلة التحول الرقمي لأنظمتھا
 وعملیاتھا. وفي إطار مناقصة، تمكنت شركة داتانغو من التفوق على
 منافسیھا كحل «محلي» بفضل نطاق وظائفھا الأوسع وسعرھا الأكثر

 جاذبیة. ومن المقرر أن یتم طرح الحل بالتزامن في خمسة بلدان.
وحتى الآن، كانت وثائق العملیات والدورات التدریبیة تعُد یدوی�ا

الحل والنتیجة

.

:SAP S/4HANA, SAP Fiori, Salesforce, 
Lightning, JIRA, Confluence, SAP Success 
Factors, interne Kollaborations-Tools

 قامت مجموعة فایلانت بتقسیم ھیكلھا التنظیمي على طول
 سلسلة القیمة الأساسیة إلى عملیات شاملة، مثل المبیعات

 والخدمات والإنتاج والمحاسبة. وتم تعیین ما یعُرف بـ«مالكي
العملیات» المركزیین

 كمسؤولین عن ھذه العملیات. وتستند الدورات التدریبیة
 الجدیدة إلى ھیاكل العملیات ھذه، كما تقع على عاتقھم

 مسؤولیة إعداد وتوفیر المواد التدریبیة. یتم التنسیق مع
 الكیانات المحلیة من خلال “مالكي العملیات” المحلیین، الذین

 یتولون مسؤولیة التعدیلات والترجمات. وبالمثل لھذه الھیاكل،
 تم تقسیم الموظفین إلى مجموعات مستخدمین حسب العملیات

 والمواقع. اختارت مجموعة فایلانت برنامج داتانجو كحل
 متكامل، وقامت بتطبیق أداة التألیف داتانجو كرییتور،

 ومساعد تبني المستخدمین داتانجو لایف!، بالإضافة إلى نظام
 إدارة التعلم داتانجو كولابوراتور بما في ذلك الأكادیمیة

.والمحلل
 یصبح المؤلفون قادرین على إنتاج المحتوى بعد یوم واحد من

. التدریب. بشكل أساسي، یتم استخدام الواجھة الإنجلیزیة



 مجموعة فایلانت ھي شركة تعمل على الصعید الدولي ویقع مقرھا
 الرئیسي في مدینة ریمشاید بألمانیا. وھي تعُد من الشركات الرائدة في
 مجالات تكنولوجیا التدفئة والتھویة وتكییف الھواء. وتشمل مجموعة
 منتجاتھا أجھزة تدفئة عالیة الكفاءة تعمل بمصادر الطاقة التقلیدیة،
 وصولاً إلى حلول أنظمة لاستخدام الطاقات المتجددة. ومنذ تأسیسھا

عام ۱۸۷٤، ظلت ھذه الشركة العریقة مملوكة للعائلة

نحن ھنا من أجلك. ھل لدیك أي أسئلة؟ ھل ما زلت بحاجة إلى

معلومات عن منتجاتنا؟ لا تتردد في الاتصال بنا. سیقوم فریقنا

بمساعدتك! من الأفضل تحدید موعد مباشرة لعرض منتجاتنا عبر
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+۹٦۱ ۷۰ ۳۷۳ ٥٥۰
info@datango.com
www.datango.com

اتصل بنا

ملخص موجز عن العمیل

© datango - a division of PARIS AG

ردود فعل العمیل

Michael Kulpok, مسؤول إدارة التغییر

أھم ثلاثة عوامل لنجاح المشروع

 تقلیل الوقت اللازم
 لإعداد الوثائق بنسبة

۸۰%

 زیادة الكفاءة بنسبة
 ۷۰% في تنفیذ
المشاریع الدولیة

 لقد ساھمت داتانغو في تحسین نظام التدریب لدینا. إنھا
 برمجیة عملیة تتمیز بوظائف إعادة التسجیل، ودعم متعدد

 اللغات، ووظیفة تصدیر الوثائق. إنھا حل فعال حقاً یساعدنا
.بشكل ملموس في عملیات النشر المتزامنة

"

"

.

.تم دمج وظیفة إعادة التسجیل مع الإصدارات اللغویة المطلوبة
 تم تخصیص برنامج داتانغو كولابوراتور خصیصًا لمجموعة

 فایلانت ، بحیث أصبح من الممكن استیراد المستخدمین
 والمجموعات عبر بروتوكول لغة تعریف الوصول . وبذلك، یتم

 تحدیث بیانات المستخدمین ومجموعات الصلاحیات في النظام یومیاً،
 ولا یتم عرض سوى المحتویات أو الدورات التدریبیة ذات الصلة
 بالمستخدم. ویتم متابعة التقدم في التعلم باستخدام أداة إعداد التقاریر

داتانغو أنالیزر
 تشمل إدارة التدریب المنصة والمجتمع وتزوید المجتمع بالمحتوى،
 ویتم تصمیمھا من قبل مالكي العملیات والمؤلفین، الذین یتبادلون

 بانتظام الآراء حول محتویات التعلم والوظائف الجدیدة والمشكلات
.والمواضیع التعلیمیة والتحدیثات والترجمة

.

.

 تدریب لمدة یوم واحد
حول تھیئة المؤلفین




